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Introducdo<
CARTA DA DIRETORIA

Criada por uma tradicional fami-
lia de laticinistas, desde 1982 a
lpanema produz e distribui quei-
jos de qualidade. Nossa historia
foi escrita ao longo dos anos com
muito trabalho, dedicacao e sdli-
do relacionamento com o produ-
tor rural, fornecedores e clientes.

O comportamento integro, trans-
parente e respeitoso sao valores
enraizados em nossa Empresa e
pautaram esses mais 35 anos de
histéria. Nossa cultura arraigada e
espirito de equipe nos possibilita-
ram alcar voos maiores e que, por
consequéncia, nos exigem desen-
volver a governanca coorporativa,
profissionalizar os processos de
gestao e perseguir o Cddigo de
Conduta e Etica (“Cédigo”) que
aqui apresentamos.

A partir deste Codigo, esperamos
estabelecer os padroes e princi-
pios que orientardao a conduta e

comportamento de toda Empresa
com clientes, consumidores, for-
necedores, colaboradores, con-
correntes, sociedade civil, gover-
nos, meio ambiente e acionistas.

A manutencdo da solida repu-
tacao junto a todos publicos de
interesse depende da nossa con-
duta e comportamento, que deve
ser pautada na honestidade e in-
tegridade, com principios e valo-
res eticos.

Este Cdédigo foi desenvolvido
para orientar a conduta de nossos
colaboradores e conscientiza-los
da sua responsabilidade com rela-
cao ao cumprimento do nele esta
estabelecido. A atencao e obser-
vancia do mesmo sao essenciais
para o sucesso e para garantir a
perenidade de nossa Empresa.

O Comportamento de cada um
faz a diferenca.



Apresentacdo<

Este Cdédigo contempla os ele-
mentos essenciais que devem
estar presentes nas relacoes da
empresa junto aos diferentes pu-
blicos com os quais se relaciona,
construindo relacoes baseadas na
ética, na confianca, na integridade
e no respeito.

Este Codigo é parte integrante do
Contrato de Trabalho dos colabora-
dores. Foi organizado a fim de fa-
cilitar a assimilacao e a adocao dos
principios aqui contido nas deci-
soes, praticas e relacoes da empre-
sa e se seus colaboradores, entre si
e com terceiros. Havendo duvidas
sobre qualquer assunto aqui dis-
posto o colaborador deve procurar
o setor de Recursos Humanos para
maiores esclarecimentos.

Os colaboradores que, de boa-fé,
buscarem aconselhamento, apon-
tarem situacoes preocupantes ou
reportarem comportamentos im-
proprios estao cumprindo seu de-
ver com a Ipanema. Por isso, nao

sera tolerado qualquer ato discri-
minatdrio quem quer que seja, em
qualquer nivel da empresa, contra
esses colaboradores.




Pilares de )
Sustentacao<

PROPOSITO

VISAO

VALORES

kel

Construir e nutrir as melhores relagoes
para agregar valor a vida das pessoas, € a
toda a jornada do leite.

Queremos ser reconhecidos por nosso
comportamento empresarial e nos con-
solidar entre as melhores empresas do
nosso setor para se trabalhar.

GENTE E TUDO

RESPONSAVEIS PELO RESULTADO
EFICIENCIA COM SIMPLICIDADE
ETICA E INEGOCIAVEL

PARCERIA DE VERDADE
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O presente cddigo visa estabe-
lecer padroes e principios para
orientar a conduta e comporta-
mentos nas decisdes, praticas e
relacionamentos da empresa com
todos os seus diferentes publicos.
Neste contexto, baseia-se na ho-
nestidade e na integridade, ou
seja, todas as decisdes da Ipane-
ma devem sempre incluir avalia-
cao de natureza ética. As praticas
devem ser compativeis com os va-
lores da empresa.

F 1SS0 QUE AJUDA
a construir relacoes

E PAHCERIA$ PEBENES
g confiaveis

comitd de Eticas

O Comité de Etica na lpanema é
composto pela Direcdo, Departa-
mento Juridico e Departamento
de Gestao de Pessoas. Tal comité
é responsavel pela aplicacao deste

Cddigo, garantindo que seja de co-
nhecimento de todos os colabora-
dores e publicos que se relacionam
com a empresa, bem como assegu-
rar sua eficacia e efetividade.




~— RESPONSABILIDADE DOS DIRIGENTES ——

Fazer cumprir os principios e dire-
trizes do Coédigo de Conduta da
lpanema. Os colaboradores em
posicao de lideranca, por sua
vez, sao Os responsaveis por as-
segurar que os Principios e Di-
retrizes definidos nesse Cédigo,
orientem permanentemente as
decisoes tomadas em suas res-

pectivas areas de atuacao. Eles
também devem demonstrar, em
suas atitudes e comportamentos,
que estao comprometidos com os
nossos valores e principios aqui
expostos. Devem divulgar o con-
teudo desse Codigo junto as suas
equipes de trabalho, bem como
estimular a sua pratica.

Rocurcos Humanog <

A Valorizagcao das Pessoas é um dos
principais pilares de sustentacao do
sucesso da Empresa. Deste modo,
o Recursos Humanos deve estar ali-
nhado as Estratégias, Missao, Visao
e Valores da empresa, propondo
solugoes por meio de acoes asser-
tivas para a disseminagcao de tais
conceitos e comportamentos por
toda a empresa, atuando de forma
respeitosa, ética e responsavel em
todos os processos.

O Recursos Humanos esta enga-
jado ao negocio, aplicando dire-
trizes e procedimentos, atuando
de forma integrada, garantindo a
igualdade de direitos, oportuni-
dades e obrigacoes, respeitando
as especificidades e caracteristi-
cas de cada regidao, aumentando
a sinergia entre os colaboradores,
departamentos e unidades, con-
tribuindo com a exceléncia ope-
racional da empresa.




Estabelece politicas de equidade
de género e acessibilidade, com
oportunidades iguais para todos,
independentemente de sexo, cor,
religidao, deficiéncia, estado civil,
orientacdo sexual, situacao familiar,
idade ou qualquer outra condicao.

e A Ipanema repudia toda e
qualquer forma de precon-
ceito, discriminacdo e assé-
dio. Assume o compromisso de
apurar e enfrentar situacoes de
iniquidade, humilhacao, expo-
sicao ao ridiculo, intimidacgao,
hostilidade e constrangimento,
em consequéncia de cor, raca,
sexo, origem étnica, lingua, ida-
de, condicao econémica, nacio-
nalidade, naturalidade, condi-
cao fisica, mental ou psiquica,
parentesco, religido, orientagao
sexual, ideologia ou posiciona-
mento politico.

e Nao é permitido trabalhar so-
bre o efeito de drogas ilegais
ou do alcool, sendo considera-

do falta grave, pois a empre-
sa entende que o consumo de
drogas ilegais ou o uso nocivo
de bebidas alcodlicas, compro-
mete a salude e o desempenho
do profissional, expondo-o a
riscos, prejudicando o ambien-
te de trabalho e afetando toda
a equipe. Alertamos ainda que
0 uso, o porte ou a comerciali-
zacao de drogas ilegais, expoe
o seu praticante as penas da le-
gislagao em vigor, podendo in-
clusive levar a rescisao do con-
trato de trabalho.

e Saide é Seguranca no Local de

Trabalho

A melhoria continua nos pro-
cessos visa a garantir a todos
os um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. Respeitar as
politicas internas, bem como as
leis e regulamentos aplicaveis
saude e seguranca do trabalho
é responsabilidade de todos os
colaboradores.




~T0DOS DEVEM OBSERVAR 2
AS SEGUINTES DIRETRIZES:

e E obrigatdria a utilizacao dos equipamentos de protecao individual
(EPIs), nos locais e estabelecimentos de acordo com as normas interna
da Ipanema;

* Informar ao gestor da area o uso de medicamentos que possam afetar
as funcoes cognitivas e colocar em risco a seguranca do colaborador
medicado e dos demais;

e Ameacas, intimidacoes e atos de violéncia nao serao tolerados pela
Companhia;

e O porte de armas nas dependéncias da Ipanema é proibido a todos,
exceto aos profissionais previamente autorizados e devidamente cre-
denciados.




Seqauranca Pa’rriv/v\ovxml
¢ da Informagdio<

e A Seguranca Patrimonial e da In-
formacao da Ipanema tem por fina-
lidade prevenir perdas e assegurar,
por meio de agoes de melhoria, os
processos, os bens patrimoniais e
0s servigcos para os clientes.

e Tem como objetivo assegurar a
qualidade de vida, preservar a sau-

de e a integridade fisica dos cola-
boradores;

Entre os ativos da Empresa tam-
bém estao ativos intangiveis, como
informagoes confidenciais e exclu-
sivas, propriedade intelectual e sis-
temas de informacao.

Propriedade ntelectual<

A lei protege os direitos de Pro-
priedade Intelectual da Ipanema.
Propriedade intelectual refere-
-se as criagoes intelectuais, como
patentes, marcas comerciais, se-
gredos comerciais, invencoes ou
processos. E responsabilidade de
todos nos garantir a protecao e
execucao desses direitos.

O Colaborador deve sempre infor-
mar a Diretoria da lpanema sobre
qualquer inovacao desenvolvida
na empresa, ou que utilize infor-
macoes ou o recursos da empresa,
para que se verifique a necessida-
de de obter protecao formal.




A Ipanema respeita e reconhece
os direitos de propriedade inte-
lectual de terceiros.

e Toda a informacado e dados ge-
rados pelos colaboradores no
exercicio de suas atividades sao
de propriedade da Ipanema,
mesmo apods o término do vin-
culo de trabalho. Portanto, toda
e qualquer informacao deve ser
tratada com zelo e confidenciali-
dade, nao podendo ser compar-
tilhada e/ou divulgada com pro-
fissionais que nao necessitem
delas, seja por meio impresso,
eletronico ou oral;

 Se for necessario divulgar infor-
macgoes confidenciais de pro-
priedade da Ipanema para Ter-
ceiros, faz-se necessario que
essa divulgacao seja precedi-
da de consulta e aprovagao do
Comité de Etica, devendo, por
conseguinte, ser preparado um
acordo escrito de confidenciali-
dade e nao divulgacao.

e A assinatura do Termo de Confi-
dencialidade tem como objetivo
evitar o vazamento ou utilizacao
indevida de dados e informa-
coes estratégicas da Ipanema
compartilhadas de forma indevi-
da com terceiros. O Acordo de
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Confidencialidade assinado por
quem tem acesso a estas infor-
magoes € um termo contratual
que estd anexo ao contrato de
trabalho que implica em respon-
sabilidades civil e criminal em
caso de descumprimento.

® Nao é permitido tirar fotos ou fa-
zer filmagens dos ambientes inter-
nos sem autorizacao da Diretoria;

e E expressamente proibido com-
partilhar senhas de acesso,
tendo em vista que a senha é
pessoal e intransferivel. O com-
putador deve ser mantido sem-
pre bloqueado, impedindo que
outras pessoas possam utiliza-lo.

Vocé é responsavel pela protecao
dos recursos e das tecnologias
fornecidas pela Ipanema, como
laptops, celulares, tablets e sof-
twares. A fim de evitar danos,
prejuizo, perda ou acesso nao au-
torizado a esses recursos.

e Os meios eletronicos (Internet,
e-mail e smartphone) deverao
ser utilizados como instrumen-
to de trabalho para atender aos
fins da Empresa. Nao é permi-
tido o acesso a sites de origem
duvidosa ou com conteldo ina-
propriado para exibicao no am-
biente de trabalho (sexo, relacio-



namento, jogos, racismo, redes
sociais diversas, entre outros).

Os colaboradores também nao de-
vem instalar nem usar arquivos de
computador ou softwares nao licen-

ciados pela empresa ou nao aprova-
dos pela administragao, nem devem
usar um software aprovado de ma-
neira diferente daquela estabelecida
na licenca.

Re|acionamento<

RELACIONAMENTO COM

CLIENTES E CONSUMIDORES

A lpanema cultiva com seus clien-
tes relacionamento baseado em
respeito, confianca, lealdade, ho-
nestidade e cortesia para estabe-
lecer uma relacao duradoura. Para
tanto, adota as seguintes praticas:

e A empresa nao admite desleal-
dade comercial, formacao de
cartéis, maquiagem de produ-
tos ou propaganda enganosa;

® Preza pelo respeito a legislacao,
nao sendo toleradas atitudes
que envolvam lavagem de di-
nheiro, sonegacao fiscal, etc;

¢ Compromisso com a Seguranca
e Qualidade dos alimentos pro-
duzidos;

e Mantém Praticas Comerciais que
devem respeitar o cliente durante
todo o processo de negociacao;

e Estabelecer canal de comunica-
cao direto e rapido que encami-
nhe as solicitacoes e reclama-
coes dos clientes para as areas
responsaveis na Empresa.

¢ Todas as unidades de producao
da Empresa cumprem as praticas
de BPF (Boas Praticas de Fabri-
cacao) de alimentos e Procedi-
mentos do Sistema de garantia
da qualidade, bem como as exi-
géncias sanitarias dos 6rgaos de
controle.




RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES

Os fornecedores, prestadores
de servicos e produtores da Ipa-
nema devem ser avaliados por
meio de critérios claros e sem
discriminacao. Toda decisao deve
ter sustentacao técnica e econoé-
mica, nao sendo permitido o favo-
recimento de nenhuma natureza.
Os mesmos deverdao conhecer os
valores da empresa e ter atuacao
coerente com este Codigo de
Conduta.

e A garantia da qualidade dos
produtos ou servigos é requisito
essencial para a homologacao e
manutencao de nossos fornece-
dores, assim como o cumprimen-
to de todas as normas regulamen-
tadoras de seguranca e saude.

e Nao permitimos a realizacao de
negdcios com fornecedores, pres-
tadores de servico e produtores
com reputagao duvidosa, que nao
estejam de acordo com os princi-
pios dos Direitos Humanos;

e Valorizamos os fornecedores
que conduzem suas atividades
de gerenciamento de suprimen-
tos de acordo com a legislacao
vigente e que cumprem suas
obrigacoes legais e contratuais;
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e Estimulamos a melhoria conti-
nua de toda a cadeia, a fim de
compartilhar valor com as par-
tes interessadas;

e Caso vocé tenha conhecimento
de alguma coisa que trazer algum
risco a I[panema em relacdo a for-
necedores, vocé tem a obrigacao
de levar ao conhecimento do ca-
nal de denuncia suas suspeitas.

e A troca de cortesias comerciais,
como brindes, presentes, ofer-
tas de entretenimento, é prati-
ca de mercado. Porém, deve-
mos assegurar que seja feita de
forma apropriada, ética e legal,
para nao gerar expectativas de
favorecimento ou percepgoes
de pratica de suborno.

e A Ipanema autoriza seus cola-
boradores a receberem brindes,
presentes e outros itens desde
que de baixo valor (aplicar como
referéncia valores até R$ 100,00),
e somente se assegurarem que
tais itens nao tém carater de in-
fluéncia, ndo proporcionem privi-
légios ou troca de favores.

e Convites para almocos, janta-
res ou eventos sociais, culturais
e esportivos, somente poderao



ser aceitos quando constituirem
pratica corrente do relaciona-
mento comercial do fornecedor,
parceiro ou cliente, recomen-
dando-se, nesse caso, manter o
superior imediato informado.

e Em casos de duvidas quanto ao va-
lor de referéncia ou na impossibili-
dade de recusar brindes, presen-

tes ou convites de entretenimento
que nao estiverem de acordo com
a Politica da Interna, o assunto de-
vera ser encaminhado ao Comité
de Etica para avaliacdo.

e Nao oferecer presentes ou di-
nheiro para obter beneficios em
qualquer tipo de negociacao de
compra ou venda.

-

i A [PANEMA PREZA POR UM AMBIENTE DE TRABALHO
saudavel integro e respeitoso

RELACIONAMENTO INTERNO

A lpanema preza por um ambien-
te de trabalho saudavel, integro e
respeitoso. Os colaboradores de-
vem manter atitude profissional
tratando a todos sem qualquer
discriminacao no ambiente de tra-
balho, seja relacionado a raca, re-
ligidao, cor, classe social, sexo, ida-
de, estado civil, orientagao sexual,

lugar de origem e deficiéncia.

Os Gestores devem agir com in-
tegridade, constituindo modelo
de conduta para sua equipe, nao
aceitando comportamentos im-
proprios, fazendo cumprir os prin-
cipios deste Cédigo e dos Valores
da empresa.




FISCALIZACAO E ACOES DE CONTROLE

DE LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

Os registros, relatorios e balangos cia e a exatidao dos dados e in-
sao efetuados de forma corretas, formacoes, a Ipanema conta com
consistente e completa. Para ga- auditoria externa periddica.

rantir a veracidade, a transparén-

RELACIONAMENTO COM ORGAOS

GOVERNAMENTAIS E REGULADORES

A lpanema mantém uma relacdo e
profissional e respeito com o se-

tor publico e érgaos reguladores,
tendo como base as seguintes
praticas:

e Comprometimento no atendi- e
mento as normas vigentes so-
bre as leis anticorrupcao que se
aplicam nas relacoes com os 6r-
gaos do governo.

e Respeitar as leis e regulamen-
tos aplicaveis as atividades da
empresa;

e Manter a transparéncia, legali-
dade e imparcialidade em suas
relacoes;

e Recolher, corretamente e nos pra-
zos, todos os tributos devidos;
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O fornecimento de informacoes
deve ser efetuado com preste-
za e veracidade, emitido por
escrito e com a devida orienta-
cao das areas competentes;

Respeitar as opc¢oes politico-
partidarias individuais de todos
que compoem a organizacao.
Neste sentido, mantém posi-
cao de neutralidade e isencao
com relacdo a candidatos cor-
rentes ou partidos politicos. Os
profissionais que atuam na em-
presa, quando participantes de
atividades politico-partidarias,
devem fazé-lo em carater estri-
tamente pessoal, fora de seus
horérios e local de trabalho.



ublicidade

¢ Propaganda<

A Ipanema assume o compromis-
so de nao aprovar campanhas,
pecas publicitarias e concessao
de patrocinios ou eventos que es-
timulem o uso de drogas ilicitas,
que gerem exposicao preconcei-
tuosa da crianca e do adolescen-

te, provoquem constrangimento,
humilhacao, exclusdo ou exponham
a vulnerabilidade de individuos e
grupos, provogquem maus tratos
aos animais, ou possam estimular
ou induzir a danos ambientais.

DIA A DIA

piEng

Queijo Prato
Esferi

ESPECIAIS




conflito de

Intereccec<

Um conflito de interesse surge
quando nossos interesses pesso-
ais, incluindo aqueles de nossos
familiares, amigos e associados,
poderiam causar danos a nossa
capacidade de tomar decisoes efi-
cazes e objetivas em nome da em-
presa. Caso esteja envolvido ou
suspeite que possa estar em uma
situacao de conflito de interesse,
vocé tem a obrigacao de expd-la
imediatamente para seu gestor e/
ou Recursos Humanos.

A seguir algumas das situacoes
mais comuns nas quais os confli-
tos podem surgir:

e Cada um de nés é responsavel
por assegurar que um emprego
fora da Ipanema nao afete ne-
gativamente o desempenho no
trabalho ou crie um conflito de
interesses. Vocé deve informar
ao seu gestor sobre qualquer

emprego secundario. Vocé nao
deve atuar como administra-
dor, diretor, consultor ou fun-
cionario em qualquer empresa
concorrente ou que conduza ou
procure conduzir negécios com
a I[panema.

Possui como membros de sua
familia ou amigos, um interesse
pessoal ou financeiro — direto
ou indireto — com qualquer for-
necedor, sécio, concorrente ou
cliente, de tal forma que possa
influenciar as negociagdes en-
tre o fornecedor, sécio, concor-
rente ou cliente e a Ipanema.

Contrata, supervisiona ou tem
uma linha direta ou indireta de
subordinacdo a um membro da
familia ou a alguém com quem
vocé mantenha um relaciona-
mento afetivo.

Se vocé tem duvidas sobre alguma situacao que nao e possivel especifi-
car neste cédigo todas as situagdes que poderiam gerar um conflito de
interesse, assim, as situacoes dispostas acimas refletem as mais comuns,
mas nao se limitam a elas. Havendo duvidas, a mesma deve ser encami-
nhada ao Comité de Etica para esclarecimentos.
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Socia|
DIREITOS HUMANOS

A Ipanema concorda, apoia, divul-
ga e pratica os principios dos Direi-
tos Humanos, inclusive divulgando
e considerando-os como pré-re-
quisito para a sua cadeia produtiva.

Principio 1 — As empresas devem
apoiar e respeitar a protecao dos
direitos humanos reconhecidos in-
ternacionalmente.

Principio 2 — As empresas devem se
certificar de que nao sao cumplices
em abusos dos direitos humanos.

Principio 3 — As empresas devem
defender a liberdade de associa-
cdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociacao coletiva.

Principio 4 - A eliminagao de to-

das as formas de trabalho forcado
ou compulsorio.

Principio 5 — A erradicacao efeti-
va do trabalho infantil.

Principio 6 — A eliminacao da discri-
Minagao no emprego e ocupagao.

Principio 7 — As empresas devem
apoiar uma abordagem preventi-
va sobre os desafios ambientais.

Principio 8 — Desenvolver iniciati-
vas a fim de promover maior res-
ponsabilidade ambiental.

Principio 9 - Incentivar o desen-
volvimento e a difusdo de tecnolo-
gias ambientalmente sustentaveis.

Principio 10 - As empresas devem
combater a corrupgao em todas
as suas formas, inclusive extorsao
e propina.




Violacdo do

Codigo de Conduta<

Nao serao permitidas violacoes
aos principios e regras deste Cédi-
go. Nos casos de descumprimen-
to de qualquer orientacao, serao
aplicadas medidas administrativas

SANGOES

e até mesmo rescisoes contratu-
ais. Nesses casos, o Comité de
Etica avaliara cada situacdo e dara
seguimento as agoes propostas.

As normas aqui disposta neste
Cédigo de Conduta ou qualquer
outra norma da lpanema devem
ser cumpridas por todos os cola-
boradores da Ipanema, sob pena
de sofrer as sancdes abaixo por
descumprimento:

e Adverténcia por escrito;
e Suspensao;

® Demissao sem ou com justa cau-
sa; e

e Acoes judiciais cabiveis.

Em caso de estagiarios, aprendizes,

terceirizados ou prestadores de

servigos as infracoes a este Codigo

de Conduta serao comunicadas a
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empresa gestora do seu contrato
de Trabalho, que devera analisar e
aplicar as medidas cabiveis.




Reclamagdecs
¢ Denunciag

O colaborador que se sentir pre-
judicado por algum tipo de ma
conduta pessoal tem o direito de
fazer sua dendncia ou reclamacao,
que sera tratada com total sigilo.

O Canal de Denuncias foi estrutu-
rado para receber denlncias de
desconformidade, violacoes e con-
flitos de interesse, conferindo ab-
soluta confidencialidade a identi-
dade de quem realizou a denuncia.

O canal é operado de maneira in-
dependente pelo Comité de Eti-
ca, ficando a critério de cada indi-
viduo se deseja fazer a denuncia

CONTATO

de forma andnima ou nao.

O Canal de Denlncias deve ser
utilizado com responsabilidade e
seriedade.

Canal de Denuncias repudiara
qualquer forma de retaliacdo ao
denunciante, adotando medidas
necessarias para sua protecao.

A Ipanema nao tolerara qualquer
tipo de retaliacao ou perseguicao
contra um integrante que, de bo-
a-fé, denuncia uma conduta ilegal
ou contraria as disposicoes deste
Cdédigo e de suas Politicas.

A comunicacao de sugestoes, du-
vidas ou dendncias podem ser in-
formados pelos canais:

E-mail Comité: eticaeconduta@
ipanemaqueijos.com.br

Formulario eletronico andnimo no

site www.ipanemaqueijos.com.br
em Contatos Denuncias Cddigo
de Conduta

Caixa de Sugestoes instalada nas
dependéncias da empresa.
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Tormo de
COMPrOMISSO<

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta
da Empresa Queijos Ipanema.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, dar ciéncia do nao
cumprimento por terceiros e sujei-tar-me as medidas administra-
tivas e rescisorias do meu contrato de trabalho no caso de des-
cumprimento do mesmo.

Li e Compreendi

Nome do Colaborador

Assinatura do Colaborador

Local:

Data: / /
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